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MAKING MACHINES TALK

Forsaljningsvillkor CombiQ

1 Inledning

Dessa villkor ("Forsaljningsvillkor”) avser kép av Produkter.

2 Definitioner
| Avtalet har nedanstaende definitioner féljande innebord:
"Avtalet” betyder det avtal som Kunden har ingatt avseende kop av Produkter, och omfattar dessa Forséljningsuvillkor.

"Immateriella Réttigheter” betyder alla former av immateriella och industriella rattigheter sésom upphovsrétt, databasrattigheter,
kéllkod, patent och patenterbara uppfinningar, registrerade och oregistrerade varumarken, know-how (oavsett om denna i sig kan
utgora patenterbar uppfinning eller gj), registrerade och oregistrerade monster.

"Produkten” betyder det eller de foremal som CombiQ ska leverera till Kunden enligt Avtalet.

3 Order

Inget kopeavtal (ett "avtal”) ska anses ha gjorts forrdn en orderbekréftelse har ldmnats fran CombiQ till Kunden. CombiQ ar endast
bunden av villkoren i orderbekraftelsen. Om Kunden inte accepterar orderbekraftelsen maste Kunden omedelbart meddela
CombiQ skriftligen.

4 Teknisk dokumentation och information

41 All teknisk dokumentation rorande Produkten eller dess tillverkning, vilken fore eller efter Avtalets ingadende overlémnas
av CombiQs till Kunden forblir CombiQs egendom.

42 Mottagen teknisk dokumentation eller information far inte utan CombigQs medgivande anvandas for annat andamal én
det for vilket den overlamnats.

5 Leveransklausul

Har ingen leveransklausul avtalats ska leverans ske "Ex Works” enligt vid Avtalets ingdende géllande INCOTERMS. Har
leveransklausul avtalats, ska den tolkas i enlighet med vid Avtalets ingaende gallande INCOTERMS.

6 Leveransfdrsening

6.1 Finner CombiQ att avtalad leveranstid inte kan hallas av bolaget eller framstéar dréjsmaél pa bolagets sida som sannolikt,
bor bolaget utan uppskov skriftligen meddela Koparen detta och darvid ange orsaken till dréjsmalet samt savitt mojligt
ange den tidpunkt da leveransen berdknas kunna ske.

6.2 For det fall forsenad leverans orsakats av att CombiQ vasentligen &sidosatt sina skyldigheter och leveransforseningen
ar av vasentlig betydelse for Koparen har Koparen ratt att hava Avtalet avseende Produkten.

6.3 Vad som anges ovan punkterna 6.1 — 6.2 reglerar uttommande CombiQs ansvar vid leveransférsening. Koparen har
saledes inte ndgot ansvar vid leveransforsening utover vad som foreskrivs i denna punkt 6. Detta galler varje forlust
(direkt eller indirekt) som forseningen kan orsaka, exempelvis men inte begrénsat till produktionsbortfall, utebliven vinst
och annan ekonomisk forlust. Denna begransning av CombiQs ansvar galler dock inte om CombiQ gjort sig skyldig till
grov vardsloshet.

7 Aganderattsférbehall

Produkten forblir CombiQs egendom till dess den blivit fullt betald, i den utstrackning som sadant dganderéattsforbehall ar giltigt.
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Ansvar for fel

CombiQ &r skyldig att i enlighet med bestdmmelserna i denna punkt 8 avhjélpa fel i Produkten som beror pa
bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

CombiQs ansvar omfattar inte fel orsakade av omstéandigheter som tillkommit efter att risken for Produkten gatt

over pa Koparen. Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstar till foljd av att driftsforhallandena avviker fran vad
som forutsatts i Avtalet eller av oriktig anvandning av Produkten. Det omfattar inte heller fel fororsakade av bristfalligt
underhall eller oriktig montering fran Képarens sida, &ndringar utan CombiQs skriftliga medgivande eller av Képaren
oriktigt utforda reparationer. Slutligen omfattar ansvaret inte normal forslitning eller forsamring.

CombiQs ansvar avser endast fel som visar sig inom tva (2) ar fran den dag Produkten levererades.

Koparen ska skriftligen till CombiQ reklamera fel utan oskaligt uppehall efter att felet mérkts eller borde ha markts och i
intet fall senare &n tva veckor efter utgangen av den ansvarstid som féljer av punkten 8.3. Reklamationen ska ske till
support@combig.com_och innehalla en beskrivning av hur felet yttrar sig. Reklamerar Koparen inte skriftligen inom de
frister som angivits ovan, forlorar han ratten att géra gallande ansprak pa grund av felet.

Sedan CombiQ har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 8.4 ska bolaget avhjalpa felet med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar.

Vid reklamation ska produkten séandas till CombiQ eller av CombiQ anvisad plats. Kan avhjédlpandet ske genom att en
felaktig del byts ut eller repareras kan den felaktiga delen sands till Képaren eller av Kdparen anvisad plats for
reparation eller utbyte. CombiQ har da fullgjort vad som aligger bolaget pa grund av felet nar CombiQ till Kdparen
levererar en reparerad eller utbytt del.

Om avhjalpande av fel medfor ingrepp i annat @an Produkten, svarar Koparen for arbete och kostnader som orsakas
darav.

Transport i samband med avhjalpande av fel ska ske pa CombiQs risk och bekostnad.
Koparen ska folja CombiQs instruktioner om hur transporten ska utforas.

Koparen ska béra de merkostnader for avhjélpande av fel som CombiQ orsakas av att Produkten befinner sig p& annan
plats dn den bestdmmelseort som vid Avtalets ingédende angetts for CombiQ leverans till Koparen eller — da nadgon
sadan inte angetts — leveransorten.

Felaktiga delar som byts ut i enlighet med denna punkt 8 ska stallas till CombiQs forfogande och blir bolagets
egendom.

Reklamerar Koparen enligt punkt 8.4 och det visar sig inte foreligga nagot fel som CombiQ svarar for, har bolaget ratt
till ersattning for det arbete och de kostnader reklamationen orsakat bolaget.

Vad som anges ovan i punkterna 8.1 — 8.12 reglerar utttmmande CombiQs ansvar for fel. CombiQ har saledes inte
nagot ansvar for fel utdver vad som foreskrivs i denna punkt 8. Detta géller varje forlust (direkt eller indirekt) som felet
kan orsaka, exempelvis men inte begréansat till produktionsbortfall, utebliven vinst och annan ekonomisk forlust. Denna
begransning av CombiQs ansvar galler dock inte om CombiQ gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

Immateriella rattigheter

Samtliga Immateriella Rattigheter och alla andra rattigheter avseende Produkten tillhor CombiQ, eller dér sa ar
tillampligt, CombiQs leverantorer.

Ingenting i detta Avtal ska utgora en dverlatelse eller 6verféring av nagra Immateriella réttigheter eller andra réattigheter
avseende Produkten.
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Sekretess

Vardera Parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande under avtalstiden eller under en tid av tre ar
darefter till tredje man utldmna uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som Parten angivit vara konfidentiell.
Sekretesskyldigheten galler inte sddan information som Part kan visa blivit kdnd fér honom pa annat satt &n genom
uppdraget eller som ar allmant kand. Sekretesskyldigheten géller inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter.

Part ska genom sekretessférbindelse med personal eller andra lampliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan iakttas.
Part ansvarar for att aven anlitad underleverantdr samt dess anstéllda som berdrs av uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall till forméan for den andra Parten.

Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten har sin grund
i omstéandighet som &r utanfor partens kontroll och som Part inte rimligen kunnat férutse eller undvika, sdsom krig,
myndighetséatgérd, nytillkommen eller dandrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, handels- eller
valutarestriktioner, blockad, brand, dversvamning eller liknande omstéandighet, samt fel i eller forsening av leveranser
fran underleverantorer.

Det aligger Part som onskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt 11 att utan dréjsmal underratta den andra
Parten om uppkomsten darav, liksom dess upphdrande.

Oavsett vad ségs om befrielse fran pafoljd i denna punkt 11 har Part ratt att utan paféljd sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande genom skriftligt meddelande till den andre Parten om fullgérandet av en vasentlig forpliktelse
enligt Avtalet forsenas med mer &n tre manader.

Allmant

Ingen av Parterna dger rétt att, helt eller delvis, Gverlata eller pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
detta Avtal utan den andre partens skriftliga godkdnnande. CombiQ dger dock rétt att verlata sina fordringar pa
Kunden till tredje part.

Meddelanden under detta Avtal ska vara skriftliga.
Andringar av och tillégg till detta Avtal ska for att dga giltighet ske skriftligen och undertecknas av bada parter.

CombiQ har dock ratt att med tjugo (20) dagars varsel dndra detta Avtal med anledning av eventuella forandringar i
tvingande lagstiftning.

Tvister och tillamplig lag
Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Institutets Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska galla om inte
Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets vérde och 6vriga omstandigheter bestéammer att
Skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnédmnda
fall ska Institutet ocksa bestdmma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Utan hinder av punkt 13.2 ska CombiQ dock alltid ha ratt att driva in betalning av forfallen fordran vid allman domstol.
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Bilaga 4 Allméanna villkor - CombiQloud

1)  Inledning

Dessa allmanna villkor avser tjansten CombiQloud.

2)  Definitioner
| Avtalet har nedanstaende definitioner féljande innebord:
"Avtalet” betyder det avtal som Kunden har ingatt for att erhalla tillgang till Tjansten inklusive dessa Allméanna Villkor - CombiQloud.
"Accesspunkt” betyder den punkt dar Tjansten ansluts till ett allmant elektroniskt natverk.

"Dokumentationen” betyder dokumentation som CombiQ tillhandahaller avseende Tjansten. Dokumentationen kan vara i tryckt
form, i form av hjélpavsnitt i Programvaran eller hallas tillganglig via Internet eller pa annat satt som CombiQ anger.

"Foretagsavtal” betyder avtal som ingatts mellan Parterna.

"Immateriella Rattigheter” betyder alla former av immateriella och industriella rattigheter sésom upphovsrétt, databasrattigheter,
kéllkod, patent och patenterbara uppfinningar, registrerade och oregistrerade varumarken, know-how (oavsett om denna i sig kan
utgora patenterbar uppfinning eller gj), registrerade och oregistrerade monster.

"Licensen” betyder den ratt som CombiQ upplater till Kunden enligt Avtalet att anvanda Tjdnsten och Programvaran.
"Mjukvaran” betyder Programvaran for tjansten.

"Programvaran” betyder den Programvara som CombiQ tillhandahaller som en tjdnst over Internet och vilken utgor
huvudkomponenten i Tjansten.

"Systemanvéandare” betyder person som har tilldelats roll med viss behdrighet i Tjansten.

"Tjansten” betyder tjansten CombiQloud som beskrivs i Tjanstebeskrivningen och som tillhandahalls huvudsakligen via
Mjukvaran.

"Tjanstebeskrivningen” betyder beskrivningen av Tjansten som aterfinns i Avtalet alternativt fran tid till annan publiceras pa
CombiQs webbplats.

3) Nyttjanderéatt

Kunden erhaller genom Avtalet en icke exklusiv, icke Gverlatbar och icke under- eller vidarelicensieringsbar, forutom savitt
uttryckligen anges i dessa Allmanna Villkor - CombiQloud, och endast under Avtalets giltighetstid gallande licens att mot
erldaggande av avtalade avgifter anvanda Programvaran som en tjanst over Internet.

Kunden ges endast tillgang att nyttja Programvaran som en tjanst over Internet och har saledes inte ratt att géra en egen
installation av Programvaran (vare sig sjélvt eller genom tredje part), eller pd annat satt férfoga 6ver exemplar av Programvaran.

Kundens ratt att nyttja Mjukvaran ar begransad till vad som uttryckligen anges i Avtalet.

Kunden ska meddela CombiQ vilka personer som &ger agera fér Kunden i olika fragor. Inga andra &n de av Kunden till CombiQ
namngivna personerna ar behoriga att administrera Kundens anvandning av Tjansten. Endast behorig stallforetradare for Kunden
eller av Kunden utsedda Systemanvandare, som meddelats till CombiQ, har ratt att av CombiQ begara att en viss person ska
tilldelas behorigheter i Programvaran. Kunden kan ge CombiQ motsvarande behorighet.

Kunden har inte ratt att:
anvanda Tjansten for andra syften an den ar avsedd for enligt detta Avtal;

tillhandahalla Tjansten for anvandning av tredje man, t ex genom sé kallad time sharing, som tjanst, genom servicebyra-upplégg
eller pa annat sétt;

dekompilera eller p& annat satt forsoka utréna Mjukvarans funktion;

"hacka” Mjukvaran, introducera virus, trojanska hastar eller annan skadlig eller oonskad kod (sa kallad "malware”) i Programvaran
eller genom ett oproportionerligt antal anrop till de servrar som Programvaran tillhandahalls férsvéra eller begréansa anvandning
av Programvaran for tredje man.

4)  Support och Underhall

CombiQ utvecklar och uppdaterar Tjénsten I6pande. CombiQ tillhandahaller i man av behov uppdateringar for nedladdning eller
pa annat satt som kommuniceras till Kunden. Kontaktuppgifter angédende support kommuniceras pa CombiQs webbplats.
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5) Immateriella rattigheter

Samtliga Immateriella Rattigheter och alla andra réattigheter i eller avseende Tjansten och Mjukvaran tillhér CombiQ, eller dar sa
ar tillampligt, CombiQs licensgivare.

Ingenting i detta Avtal ska utgora en verlatelse eller 6verféring av nagra Immateriella réttigheter eller andra rattigheter i Tjansten,
eller Mjukvaran.

Data som Kunden bearbetar och som skapas av Programvaran som en foljd av Kundens anvandning ska dgas av Kunden.
CombiQ &ger ratt att anvanda Kundens data i den utstrackning det kravs for att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.
CombiQ &ger ocksa ratt att utan begransning anvanda information om processers funktioner, prestanda, kapacitet och annan
statistik eller liknande uppgifter baserade pa Tjanstens bearbetning av Kundens data.

6) Réttighetsintrdng

Om Kunden erhaller krav fran tredje man med pastaende att Tjansten eller Mjukvaran gor intrdng i sddan tredje mans Immateriella
Réttigheter atar sig CombiQ att halla Kunden skadeslost fran sadan tredje mans krav i anledning dérav, forutsatt att (i) Kunden
omedelbart meddelar CombiQ att krav erhallits, (ii) att Kunden ger CombiQ full kontroll och beslutanderatt avseende forsvar eller
forhandling av kravet, (iii) att Kunden inte gjort nagot medgivande, traffat nagon uppgorelse eller pa annat satt paverkat CombiQs
mojlighet att forsvara eller forhandla en uppgorelse avseende kravet, och (iv) att Kunden i skalig utstrackning medverkar till
CombiQs forsvar eller forhandling avseende kravet. CombiQs skyldighet att halla Kunden skadesls enligt denna punkt forutsatter
aven att Kunden har installerat samtliga uppdateringar som CombiQ gjort tillgangliga for Kunden och att Kunden endast har
anvant Tjansten for dess avsedda syfte, i den man skada annars inte hade uppkommit.

I. Om CombiQ har mottagit krav enligt denna punkt eller om CombiQ bedomer att risk fér sddana krav foreligger, har
CombiQ ratt att vidta nagon av foljande atgérder:

II.  tillse att Kunden erhéller ratt att fortsatta nyttjandet av Tjansten,
lll.  genomféra dndringar sa att Tjansten eller Programvaran inte langre kan anses gora intrang eller,

om varken (i) eller (i) kan dstadkommas pa villkor som CombiQ bedomer skaliga, séga upp detta Avtal till omedelbart upphérande
och avskara Kundens mojlighet att anvanda Tjansten eller Programvaran.

Kunden har inte ratt till ersattning om CombiQ vidtar atgard enligt (i) — (iii) ovan, med undantag dock for att Kunden vid uppségning
enligt (iii) ovan har ratt att erhéalla del av erlagd avgift i retur med belopp som motsvarar den tid av innevarande avtalsperiod som
Tjansten eller Programvaran inte kan anvandas i forhallande till den tid for vilken erséttning har erlagts, dock maximalt femtio
(50) procent av erlagd avgift.

Om CombiQ erhaller krav fran tredje man med pastaende att Kundens data utgor intrang i tredje mans Immateriella Rattigheter
kommer Kunden att halla CombiQ skadeslos fran sadant krav, forutsatt att (i) CombiQ omedelbart meddelar Kunden att krav
erhallits, (i) att Kunden far full kontroll och beslutanderatt avseende forsvar eller forhandling av kravet, (iii) att CombiQ inte gjort
nagot medgivande, traffat nagon uppgorelse eller pd annat séatt paverkat Kundens mojlighet att forsvara eller forhandla en
uppgorelse avseende kravet, och (iv) att CombiQ i skalig utstrackning medverkar till Kundens forsvar eller forhandling avseende
kravet.

7) Forberedelser, uppstart och tillhandahallande

CombiQ ska ldmna anvisningar till Kunden om de atgérder som Kunden maste vidta for att kunna koppla upp sig mot Tjansten
och pabdrja nyttjande av Tjansten fran och med 6verenskommen dag.

8) Kundens ansvar

Kunden ska lamna uppgifter for CombiQs arbete vid uppstart av Tjansten, granska handlingar och meddela beslut samt i Gvrigt
fortldpande lamna de upplysningar som ar nddvandiga for att CombiQ ska kunna genomféra sina dtaganden enligt Avtalet.

Kunden ansvarar for kommunikationen mellan Kundens hardvara och Accesspunkten samt for att Kunden innehar den utrustning
och programvara som kravs for nyttjande av Tjansten, enligt anvisningar som lamnats av CombiQ.

Kunden ska tillse (i) att Kundens data ér fritt fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller kod, (ii) att Kundens
data &r i dverenskommet format, samt (iii) att Kundens data pa annat sétt inte kan skada eller inverka negativt pa Mjukvaran eller
Tjansten.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sdkerhetsmetoder och annan information som CombiQ tillhandahaller for tillgang till
Tjansten, hanteras med sekretess. Kunden ska omedelbart meddela CombiQ for det fall nagon obehorig fatt kunskap om sadan
information.
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10) Sérskilda villkor fér Tjansten
For Tjanstens tillhandahallande géller, utéver vad som ma anges pa annan plats i Avtalet, sarskilt foljande:

(i) De anvandaruppgifter och I6senord som anvénds for att erhalla tillgang till Tjansten &r att anse som vardehandling och ska,
om de nedtecknas, forvaras pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte kan fa tillgang till Tjansten.

(if) CombiQ ansvarar endast for Tjansten fram till Accesspunkten.

(iii) CombiQ har ratt att betrakta all anvandning av Tjansten med Kundens anvéandaruppgifter som behérig anvandning av Kunden,
oavsett om sadan anvandning leder till kostnad for Kunden, savida inte och till dess att Kunden skriftligen meddelar CombiQs
support eller kundtjénst att Kunden misstédnker att obehorig erhallit tillgang till Tjansten eller Kundens |6senord. Det aligger
Kunden att genast meddela CombiQs support eller kundtjanst om Kunden misstanker att sa kan vara fallet och tillse att Kundens
anvandaruppgifter sparras eller andras.

11) Avbrott och fel

CombiQ ska verka for att Tjansten &r tillganglig for Kundens anvéandning dygnet runt under arets alla dagar. CombiQ har emellertid
rdtt att nar som helst och utan féregdende meddelande stdnga av Kundens tillgang till Tjansten for underhall, for att skydda
Tjansten fran obehoriga angrepp eller liknande eller for att vidta andra atgarder som &r pakallade av tekniska, drifts- eller
sékerhetsmassiga skal. CombiQ ska dock, sa langt majligt, informera Kunden om nér sadana avbrott kan komma att dga rum.

Fel foreligger nar Tjansten inte ar i verensstammelse med Tjanstebeskrivningen.
CombiQ uppdaterar och vidtar felrattning Iopande avseende Tjansten.

Om Kunden vill gora gallande fel i Tjansten ska Kunden skriftligen meddela CombiQ snarast, dock senast femton (15) dagar, efter
att felet uppdagats eller bort uppdagats, och lamna noggrann beskrivning av vari felet bestar. CombiQs ansvar for fel &r begrénsat
till att vidta rimliga atgarder for att inom skalig tid avhjéalpa felet sa att Tjansten bringas i Overensstdammelse med
Tjanstebeskrivningen.

Kunden har inte ratt till avdrag pa avgiften eller annan erséattning eller skadesténd vid bristande tillgang till Tjansten eller vid fel
eller annat avbrott i Tjansten.

12) Begrénsning av Tjénsten, forandringar

For det fall tillhandahallandet av Tjansten medfor skada eller risk for skada fér CombiQ eller annan har CombiQ rétt att stédnga av
eller begransa atkomsten till Tjansten. CombiQ far i samband dédrmed inte vidta atgarder som ar langre gadende &n vad som &r
forsvarligt efter omstéandigheterna. Kunden ska snarast mojligt underrattas om begrénsning av atkomsten till Tjansten.

CombiQ har rétt att begransa eller sténga av atkomsten till Tjansten fér Kunden om Kunden bryter mot villkoren i detta Avtal.

CombiQ har ratt att med iakttagande av trettio (30) dagars varsel genomféra andringar av Tjansten. Kunden kan vara tvungen att
inforskaffa ny mjukvara, hardvara eller annan utrustning till foljd av sddana @ndringar for att kunna fortséatta att anvanda Tjéansten.
Kunden ska sjélv sta for kostnaden for sddan ny mjukvara, hardvara eller annan utrustning, eller for annan kostnad i anledning av
andringen. Om Kunden asamkas kostnad i anledning av &ndringen, eller om Kunden dsamkas annan uppenbar nackdel av
andringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphorande till den dag andringen skulle ha tratt ikraft. Kunden ska lamna
sadant meddelande till CombiQ senast femton (15) dagar innan andringen skulle ha tratt ikraft. | annat fall |6per Avtalet vidare
och andringen dger giltighet mellan Parterna.

13) Erséttning

For Kundens anvandning av Tjansten och Mjukvaran ska Kunden erldgga avgifter som framgar av prisvillkor enligt de
betalningsvillkor som framgar av Avtalet. CombiQ har ratt att férandra avgifterna under [6pande avtalsperiod och med trettio (30)
dagars varsel i hdndelse av prisjusteringar fran CombiQs samarbetspartners avseende i tjdnsten ingadende funktioner, exempelvis
men inte begrénsat till forandring av skatt eller liknande allméan palaga.

Tjansten faktureras manadsvis i efterskott med betalningsvillkor trettio (30) dagar. Vid betalningsdréjsmal utgar dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa utestaende belopp till dess att full betalning erlagts. CombiQ har dessutom vid utebliven betalning
ratt att utan féregdende meddelande sténga av Kunden fran att anvanda Tjansten till dess att full betalning erlagts.
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15) Personuppgiftsbehandling

CombiQ ska ha ratt att behandla personuppgifter avseende Kundens kontaktpersoner och Systemanvéndare som CombiQ far
del av inom ramen for Avtalet, inklusive namn och kontaktuppgifter. Andamaélet med CombiQs behandling &r att mojliggéra
genomforande av Parternas respektive forpliktelser och samarbete under Avtalet sdsom administration av avtalsforhallandet,
informationslamning och annan kommunikation om Tjansten. Personuppgifterna kommer att behandlas av CombiQ med stod
av en intresseavvagning for att tillgodose CombiQs berattigade intresse av att administrera avtalsforhallandet med Kunden.
Kunden &r skyldig att se till att Kundens anstéllda vars personuppgifter behandlas av CombiQ fatt information om CombiQs
behandling av personuppgifter i enlighet med denna punkt.

| CombiQ ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av Kundens anstélldas personuppgifter. CombiQ sparar de
personuppgifter som CombiQ behandlar endast, som utgangspunkt, under avtalsforhallandet. CombiQ kan dock komma att spara
personuppgifterna for den ytterligare tid som ar nodvandig om CombiQ ar skyldigt enligt lag eller avtal att spara uppgifterna, eller
for att CombiQ ska kunna faststélla, forsvara eller gora géllande rattsliga ansprak. Nar personuppgifterna inte ldngre ar
nodvéndiga for dessa andamal kommer CombiQ att pa ett sdkert satt avidentifiera eller radera uppgifterna. En registrerad har ratt
att begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som rér honom eller henne. Vidare har en registrerad ratt att
begéra att f& information om CombiQ behandlar nagra personuppgifter om den registrerade och, om sé ar fallet, tillgang till de
personuppgifter som rér honom eller henne. Vid klagomal pa CombiQs behandling av personuppgifter har den registrerade ratt
att vanda sig till tillsynsmyndigheten. Den registrerade har, utéver ovanstaende réattigheter, nér tillamplig dataskyddslagstiftning
sa foreskriver, ratt att begéra behandlingsbegransning, ratt till radering, rétt att invanda mot viss behandling av personuppgifter,
samt rétt till dataportabilitet. Om den registrerade vill utéva nagon av sina réattigheter enligt ovan eller har nagra fragor om
CombiQs behandling av personuppgifter enligt denna bestammelse kan den registrerade kontakta CombiQ genom att skicka ett
e-postmeddelande till support@combig.com.

16) Statistik och anonymiserad data

CombiQ har réatt att anonymisera samtlig data i Tjansten. Anonymiseringen ska ske pa sadant satt att det inte gar att omvandla
tillbaka till personuppgifter.

All aganderatt till anonymiserat data tillfaller CombiQ som har ratt att bruka och lagra data utan begransning i tiden.

CombiQ &dger dven ratt att anvanda samtliga ovriga data inom Tjansten for statistiska andamal.

17) Ansvarsbegrénsning

Parts ansvar ska vara begrénsat till direkt skada till ett sammanlagt belopp om tjugo (20) procent av avgiften fér Tjansten eller
Programvaran per kalenderéar, dock hogst ett prisbasbelopp enligt socialforsékringsbalken (2010:110) géllande vid tiden for
skadans uppkomst. Part ansvarar inte foér motpartens indirekta forluster, sdsom utebliven vinst. For det fall skada har uppkommit
som en foljd av grov vardsloshet eller uppsat ska ingen ansvarsbegrénsning dga tilldmpning. Vidare ska inte nagon
ansvarsbegransning aga tillampning for brott mot licensbestammelserna i punkt 5, for parts skyldighet att ersatta motparten vid
intrdng i tredje parts rattigheter enligt punkt 6 eller for brott mot sekretessforpliktelsen i punkt 16.

CombiQ ansvarar inte for forlust av data utom vad avser sadan forlust av data som orsakats av CombiQs forsumlighet att utfora
sakerhetskopiering eller lagring enligt Tjanstebeskrivningen. Vid sadant ansvar ska CombiQ efter basta férméaga och i den man
det & mojligt aterstalla forlorad data. Det sagda utgér CombiQs fulla ansvar for forlust av data.

Kunden ska, for att inte forlora sin rétt till skadestand, skriftligen framstélla krav pa skadestand till CombiQ senast inom sex (6)
manader fran skadetillfallet.

18) Sekretess

Vardera Parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande under avtalstiden eller under en tid av tre ar darefter till
tredje man utlamna uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet. Som
affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som Parten angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten galler inte
sadan information som Part kan visa blivit kdnd for honom pa annat satt &n genom uppdraget eller som &r allmant kénd.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att aven anlitad underleverantor samt dess anstallda som berors av uppdraget undertecknar en sekretessforbindelse
av motsvarande innehall till formén for den andra Parten.
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20) Uppségning i fortid
Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om:

(i) den andra Parten begar ett vasentligt avtalsbrott och avtalsbrottet inte fullt ut avhjélpts senast trettio (30) dagar fran att
avtalsbrytande Part erhallit skriftligt meddelande fran den andra Parten med begédran om rattelse;

(i) den andra Parten stéller in sina betalningar, beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation, ansoker om foretagsrekonstruktion
eller konkurs (eller om annan ansoker Parten i konkurs) eller om Part pa annat sétt kan anses vara pa obestand.

Om CombiQ fattar beslut om att upphora att erbjuda och tillhandahalla Tjansten till marknaden har CombiQ réatt att sédga upp
Avtalet med iakttagande av minst tre manaders varsel.

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet omedelbart till foljd av att nya villkor inte accepteras i enlighet med punkt 19.

Vid Avtalets upphorande ska om inte annat anges i huvudavtalsdokumentet, Kunden genast upphora med all anvandning av
Tjansten och Mjukvaran.

Vid Avtalets upphorande ska CombiQ, pa Kundens begéran, forvara en backup av Kundens data, i tillampliga fall, under en period
av nittio (90) dagar fran dagen for Avtalets upphérande och tillhandahalla assistans till Kunden med syfte att overfora sadan data
i enlighet med Kundens instruktioner. Sadana tjanster tillhandahalls av CombiQ i enlighet med villkoren for CombiQs vid var tid
gallande avtal for tjanster och under forutsattning av att Kunden erlagger vid var tid géllande avgifter till CombiQ. Begaran om att
forvara backup ska inkomma fran Kunden senast inom tretton (13) dagar fran att Avtalet upphért.

21) Force Majeure

Part ar befriad fran pafolid for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt detta Avtal om underldtenheten har sin grund i
omstandighet som &r utanfor partens kontroll och som Part inte rimligen kunnat forutse eller undvika, sasom krig,
myndighetsatgéard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, handels- eller valuta-restriktioner,
blockad, brand, éversvdamning eller liknande omsténdighet, samt fel i eller forsening av leveranser fran underleverantorer.

Det aligger Part som onskar dberopa befrielsegrund enligt denna punkt 11att utan dréjsmal underrétta den andra Parten om
uppkomsten dérav, liksom dess upphdrande.

Oavsett vad sdgs om befrielse fran pafoljd i denna punkt har Part ratt att utan pafoljd séga upp Avtalet till omedelbart upphorande
genom skriftligt meddelande till den andre Parten om fullgérandet av en vasentlig forpliktelse enligt Avtalet forsenas med mer an
tre manader.

22) Allmant

Ingen av Parterna dger ratt att, helt eller delvis, Gverlata eller pantsétta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal
utan den andre partens skriftliga godkdnnande. CombiQ dger dock réatt att dverlata sina fordringar pa Kunden till tredje part.

Meddelanden under detta Avtal ska vara skriftliga.

CombiQ har réatt att &ndra och gora tilldgg till Allménna Villkor. For att sddan andring eller tillagg ska dga giltighet ska CombiQ
skriftligen underratta Kundens Avtalsansvarig med trettio (30) dagars varsel. Detta kan &ven ske genom elektroniskt
underrattande. De nya villkoren ar bindande for bada Parterna savida inte Kunden meddelat CombiQ om uppsadgning av Avtalet
till foljd de nya villkoren inom tiden for varsel enligt denna punkt. Darutdver innebar Kundens anvandande av nya eller forandrade
Tjanster och Produkter, en accept av eventuella tillaggsvillkor i anledning av forandringarna.

CombiQ har dock ratt att med tjugo (20) dagars varsel éndra detta Avtal med anledning av eventuella férandringar i tvingande
lagstiftning.

23) Tvister och tillamplig lag
Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.

Tvistianledning av detta Avtal ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat vid Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska galla om inte Institutet med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestémmer att Skiliedomsreglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillimpas pa forfarandet. | sistndmnda fall ska Institutet ocksd bestdmma om
skiljendmnden ska besta av en eller tre skilieman. Utan hinder av punkt 20 ska CombiQ dock alltid ha réatt att driva in betalning av
forfallen fordran vid allman domstol.
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